wtw PROTECTOR
Skadeguide

WRA

forsikring

Forord

Formalet med skadeguiden er, at den for alle parter skal fungere som en vejledning i forbindelse med
skadeshandtering og sagsforlgb fra A-Z
Hvordan anmeldes en ny skade?

1. Forsikringstager anmelder skaden til WTW

2. WTW sender skadeanmeldelse pr. mail til Protector (skade@protectorforsikring.dk)

3. Hastesager kan anmeldes pa telefon +45 50 60 58 30 eller skade@protectorforsikring.dk

Skadeafdelingen (telefontid 08.30 -16.00)
Telefon: +45 50 60 58 30

Mail: skade@protectorforsikring.dk

Oplysninger og dokumentation

Protector Forsikring kan hjeelpe dig med en hurtig og effektiv skadebehandling, safremt vi modtager
felgende oplysninger og bilag:

+ Skadearsag og skadeomfang

« Tilbud/overslag/regninger (specifikation i timer og materialer)
+ Skadedato, skadeadresse, bankkonto nr.

* Fotos (omfang/naerfoto)

* Dokumentation for dit krav

* Oplysninger pa skadevolder i tilfaelde af, at skaden er forvoldt af tredjemand

Akut skadeservice/deagnvagt

Protector Forsikring har samarbejde med Polygon Skadeservice (24 timers vagtservice), som kan hjeelpe i
akutte tilfeelde, hvor der er behov for skadebegraensning.

Polygon indestar for at akutte skadeserviceydelser bliver iveerksat indenfor max 1 time under normale
vejrforhold.

Telefon +45 72 28 28 18 (saerligt nummer for Protector-kunder). Vagttelefon +45 72 28 28 19.

Protector har et samarbejde med Glarmestrenes Dggnvagt ved glasskader. Telefon +45 70 100 100
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Ved skadesituationer

| skadetilfselde skal forsikringstageren anmelde skaden uden ungdigt ophold til Protector Forsikring med
en fyldestggrende anmeldelse.

Ved tyveri, rgveri, ran eller haerveerk, skal det desuden straks anmeldes til politiet.

Forsikringstager er forpligtet til sa vidt muligt at afvaerge og begreense skaden. Skadebegraensende tiltag
kreever ikke godkendelse.

Efter en forsikringsbegivenhed ma udbedring af skaden, nedrivning eller fijernelse af forsikrede genstande
ikke iveerksaettes, far Protector Forsikring har givet samtykke hertil (se afsnit vedrgrende
skadebegraensning og skader under 40.000 kr. nedenfor).

Netvaerkshandvaerkere

Protector Forsikring har et samarbejde med Sedgwick Repair Solutions som er et landsdeekkende
netveerk af udvalgte handvaerkere, der kan give tilbud og udbedre skaden. Handvaerkerne i Sedgwick
Repair Solutions er alle udvalgt ud fra deres erfaring og kvalitet.

Nar forsikringstager har anmeldt skaden til Protector, tager vi fat i en handvaerker fra netvaerket. Han
kontakter forsikringstageren med henblik pa at komme videre med sagen.

Der er ikke et krav omkring valg af handvaerker i forbindelse med forsikringsskader. Dog kan det vaere en
fordel at veelge en handvaerker fra netvaerket, s& man er sikker pa at fa en handveerker, der star inde for
kvaliteten, og som er vant til at handtere forsikringsskader. Desuden vil det lette den administrative proces
i forbindelse med skaden, som ogsa vil blive udbedret hurtigere.

Skader under 40.000 kr.

For skader under belgbsgraensen, kan rimelige og ngdvendige reparationer igangsaettes uden
forudgaende aftale med Protector. Der skal tages fotodokumentation af skaden, da det kan fremme
sagens behandling og i nogle tilfaelde veere afgerende for at kunne vurdere forsikringsdeekning, samt sikre
ngdvendig dokumentation til gennemfarelse af regres mod en skadevolder. Bemeerk venligst at aftalen om
igangseettelse af reparationsarbejder, ikke sidestilles med en anerkendelse af forsikringsdaekning.

Skader over 40.000 kr.

Reetablering/udbedring ma ikke igangseettes, far Protector har givet samtykke hertil (medmindre det er
akut eller skadesbegraensende).

For enkelte tilbud/entrepriser pa skaden, som overstiger 40.000 kr. inkl. moms, skal der som
udgangspunkt indhentes 2 tilbud fra forskellige handveerkere. Safremt udbedring igangsaettes og
foretages uden Protectors forhadndsgodkendelse, kan erstatningen i visse tilfaelde nedsaettes eller
bortfalde.

Protector vil efter fremsendelse af omfang og eventuelt tilbud vurdere behovet for en fysisk taksering eller
en kontortaksering.
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Glasskader

For glasskader over 40.000 kr. se ovenstaende skadeguide.

For glasskade under 40.000 kr., behaver skaden ikke at blive anmeldt. Derimod fremsendes faktura for
udskiftning af ruden med fglgeskrivelse, der indeholder skadedato, foto, skadeadresse og skadearsagen
(er der brud pa glas, ja/nej).

Skadebegransning

Ngdvendige tiltag for at stoppe og begraense omfanget af en skade, skal altid igangsaettes og kraever ikke
forudgéende godkendelse fra Protector. Fx temning af vand i en keelder, igangseettelse af affugtning, eller
midlertidig reparation af et spraengt vandrar.

Skadearsag

Det pahviler forsikringstageren at godtggre, at der er indtruffet en daekningsberettiget forsikrings-
begivenhed. Udgifter til at undersgge og klarlaegge skadearsagen, foranlediger kunden for egen regning.
Safremt resultatet af en undersagelse paviser at skaden er daekningsberettiget, betaler Protector
omkostningerne hertil. Obs pa at udgifter til udbedring af skadearsagen, er undtaget pa nogle
deldaekninger.

Dokumentation

Forsikringstageren er forpligtet til at opgere og dokumentere tabets/kravets stgrrelse og omfang.

Pa bygningsskader forventes det at foto-dokumentation kan fremvises, hvis Protector beder om fotos af
skaden og omfanget.

Pa lgs@reskader forventes det, at der kan fremvises dokumentation i form af kebsfakturaer pa alt lgsgre
der er op til 5 ar gammelt.

Taksering

Protector vurderer individuelt behovet for fysisk besigtigelse af en skade. Der vil typisk kunne foretages en
"kontortaksering” via foto-dokumentation samt dialog med de involverede parter.

Taksators opgave er dels at verificere skadearsagen og klarlaegge omfanget. Herudover vurderer taksator
behovet for at indhente alternative priser pa udbedring af skaden. Taksator udarbejder som udgangspunkt
altid en rapport, der indeholder alle relevante informationer om skaden, herunder indgaede aftaler om det
videre forlgb.

Fakturering
Fakturaer ma ikke veere udstedt til Protector, men skal altid vaere udstedt til forsikringstager, eller den
respektive afdeling.

Kommunikation

Alt korrespondance foregar med WTW, medmindre andet aftales. Korrespondance pr. mail skal
efterfglgende ske til Protector: skade@protectorforsikring.dk

Ved enhver henvendelse skal skade- eller policenummer oplyses til Protector.
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Gvrigt

Naermere omkring generelle bestemmelser herunder daekningsomfang for den/de tegnede forsikringer, er
beskrevet i forsikringstagerens forsikringspolice samt dertil tilknyttede geeldende forsikringsvilkar.
Skadeafdelingen

skade@protectorforsikring.dk

(husk skadenummer)
+45 50 60 58 30
(08.30 — 16.00)

| skade lover vi:

* Hurtig skadebehandling

* Tone-of-voice (god kommunikation)
» Faglig substans (kompetencer)

* Korrekt skadebehandling

* Helhedsvurdering

4EYES p4a alle grdzonesager med risiko for afslag eller nedseettelse af erstatning inden afggrelsen sendes
til maegler og kunde. Dette koncept sikrer korrekte beslutninger og feerre tvister.

Fokus pa bedre kebmandskab til fordel for bAde kunde og vores virksomhed.
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